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关于疫情防控期间征信服务相关问题的通知

根据疫情防控要求，为减少公众场所人群聚集，中国人

民银行营业管理部对征信服务大厅暂时实施流量管理。推荐

您优先通过互联网办理相关业务，具体参见"信用北京查网

上都能办"。如需现场办理业务的:

个人征信查询业务，请至自助查询服务区办理。

企业征信查询业务，请至营业管理部恒华服务大厅和中

关村中支营业大厅办理。为减少现场办理时间，自 2020年2月

3 日起，中国人民银行营业管理部开通企业征信查询预约服

务，预约人员优先办理;未预约的人员，请排队延后办

理。

个人和企业异议申请业务，请至营业管理部恒华服务大

厅和中关村中支营业大斤办理。

个人卢明业务可以通过邮寄方式办理(详见中国人民银

行征信中心官网: ht:tp://www.pbccrc.or岳cn/) 。

疫情防控期间，征信服务大厅等候区暂停使用，请办理

业务的人员在大厅外等候。 进入大厅的人员，请佩戴好口

罩，主动配合工作人员进行安全检测和消毒。

给您带来的不便，敬t肯谅解!如有其它问题，请拨打业

务咨询电话685595500

祝您身体健康，鼠年吉祥!

中国人民银行营业管理部征信服务大斤
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赘杀向剑l:http://www.pbccrc.org.cn/

L 是采点户: 获得您伪馆周报告。
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